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o komplexni podpofe provozu a uziti systému
GINIS na Mésté Hustopede,
jeho dal3i obnové a rozvoji

1.
SMLUVNI STRANY

se sidlem Dukelské nam. 2/2, 693 17 Hustopece
00283193

CZ200283193

CS a.s. Breclav

27-1382158309/0800

Ing. Lubo§ Kuchynka, starosta mésta

519 441011

519413 184

posta@hustopece-city.cz

-déle oznaovany tézZ jako ,.Objednatel*-

a

GORDIC spol. s r.o. se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo ngtu:
Zastupce:
Telefon:

Fax:

Email:

¢. 9313 oddilu C obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym
soudem v Brné
47903783
CZ47903783
Komeré&ni banka, a.s., pobocka Jihlava
21409-681/0100
Ing. Jaromir Rezag, jednatel a generalni feditel
567309136
567309136
jaromir_rezac@gordic.cz
-dale oznacovany téz jako ,.Zhetovitel-

(Objednatel a Zhotovitel oznadovani spolecné déle téZ jako ,Smluvni strany®)



Smluvni strany se dohodly,

Supportni smiouva GORDIC _ Mésto Hustopece

2.
PREAMBULE

%e jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téz

..Smlouva®) se fidi zdkonem &. 513/1991 Sb. v platném zn&ni (dale téz L,O0Z*) a zdkonem
&.121/2000 Sb. v platném zn&ni (déle téz ,AutZ").

3

UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

3.1. Utelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichZ Zhotovitel poskytne Objednateli

komplex sluzeb:

- pro spravné a efektivni provozovani a uZiti programovych produktd, které Zhotovitel
poskytl Objednateli, specifikovanych v pfiloze & 1 Smlouvy (dale téz ,,Produkty)
- pro rozvoj systému GINIS Objednatele (dale téZ ,Systém™)

3.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pro uZely Smlouvy budou dale uvedené pojmy

vykladény takto:
Pojem Vyznam pojmu pro tucely Smlouvy
produkty GORDIC" Aplikagni programové produkty nabizené Zhotovitelem
v aktualng platném ceniku Zhotovitele (dale té2 ,,Cenik")
produkty GINIS®" Aplikaéni programové produkty Zhotovitele z produktové

tady GINIS” specifikované v piiloze & 1 Smlouvy

Aktualizovand verze

posledni verze aplikagniho programového produktu uréena
Zhotovitelem k distribuci

Zdznamové nosice

Magneticka nebo optickd media, na nichZ jsou uloZeny kopie
dodanych programovych produktu

Usivatelska dokumentace

Dokument ve formatu PDF dodany v elektronické podobg,
ktery obsahuje navod k uZiti programového produktu

Legislativni upravy

Upravy produkti GINIS" provedené Zhotovitelem na zakladé
legislativnich zmé&n

Drobné upravy

Upravy produktii GINIS" provedené Zhotovitelem na zakladé
formalizovanych pozadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem v rozsahu nepfesahujicim v konkrétnim pfipadé
1 hodinu prace programatora nebo 1,5 hodiny prace asistenta,
jejichz &asova naroénost v kalendafnim roce nepiekroti v
celkovém soudtu 25 hodin. Zhotovitel o rozsahu své &innosti
spotivajici v Gpravach produkti GINIS® vede piesnou
evidenci formou vykazi prace.

Upravy Upravy produktu GINIS™ provedené Zhotovitelem na zakladé
formalizovanych poZadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem, které méni nebo pfidavaji funk&nost produkt
GINIS®

Vyznamné upravy Upravy produktii GINIS® provedené Zhotovitelem na zakladé

formalizovanych pozadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem, které meni nebo pidavaji funk&nost produktu
GINIS"* a soutasn& mé&ni jejich strukturu vét datového fondu

\
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4.
PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1. Predmétem plnéni je poskytnuti Zhotovitelem Objednateli souboru sluZeb potfebnych
pro spravné a efektivni provozovani a uziti Produktii a pro rozvoj Systému.

4.2. Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy (dale téz ,Smlouva®)

za souinnosti Objednatele:

- provadét legislativni dpravy produkti GINIS", vytvafet a dodavat Objednateli
aktualizované verze produktu GINIS" v&etn& uzivatelské dokumentace k nim
na zaklad& poZadavkil a specifikaci Objednatele provadét drobné ipravy produktu
GINIS®

- vytvéret a dodavat Objednateli aktualizované verze produktu GINIS " véetné uzivatelské
dokumentace k nim

- poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovéni a uZiti vSech jiz dodanych
Produkté formou poradenstvi s vyuzitim viech dostupnych komunika¢nich prostfedki
(prostiednictvim telefonu, faxu, BBS, elektronické podty, internetu) v ramci hotlinové
pohotovosti kaZzdy pracovni den v dob& od 09,00 hod. do 15,00 hod.

- poskytovat rady k fedeni provoznich problémi pfi provozovani a uZiti viech jiz dodanych
Produktii formou poradenstvi po telefonu (HOT - LINE)

4.3. Zhotovitel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy (déle téZ ,,.Smlouva™)

za souinnosti Objednatele:

- na zakladé pozadavki a specifikaci Objednatele rozsifovat pocty licenci k uZiti
jiz dodanych Produkti,

- na Zék;Ejjé pozadavk( Objednatele dodat a rozsirovat Systém o dalsi produkty GORDIC
(GINIS™,

- na zakladé pozadavkii a specifikaci Objednatele provadét ipravy a vyznamné ipravy
produktii GINIS"

- fesit provozni problémy vzniklé pfi uZiti Produktii na pracovitich Objednatele,

- poskytovat asistenci zaméstnancii Zhotovitele na pracovidtich Objednatele v dobg,
kdy zamé&stnanci Objednatele budou s vyuzitim Produktii uskutetiiovat zpracovani dat,

- provadét Zkoleni zaméstnanci Objednatele k samostatnému, spravnému a efektivnimu
uziti Produkti,

- poskytovat sluzby pro Objednatele pro podporu a rozvoj Systému

4.4. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni odstavce 4.2.
a 4.3 Smlouvy ve vztahu k jinym neZ aktualizovanym verzim produktu GINIS .

4.5. Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném
v odstavci 4.3 zavazuje se Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v objednavkach
potvrzenych Zhotovitelem.

4.6. Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Zhotoviteli vedkerou soudinnost, kterou po n&m lze spravedlive
pozadovat a ktera je potiebna ke splnéni zavazkii Zhotovitele vyplyvajicich pro né
z ustanoveni Smlouvy, tj. zejména, nikoliv viak vyluéné, od Zhotovitele postupné
prevzit viechny vysledky poskytnutych sluZeb a dodané Produkty

b) zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturagnimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku 7. Smlouvy

¢) viechny vé&ci a informace po?adované Zhotovitelem ke spinéni jeho zavazki
ze Smlouvy piedat véas Zhotoviteli.
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S.
CENA

5.1. Cena za udrzovani Produkt (dale téz ,,UdrZzovaci poplatek®) je stanovena dohodou
Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zdkona &islo 526/1990 Sb. v platném zn&ni
a gini
303 808,- K¢ bez DPH
(slovy: t¥i sta tfi tisic osm set osm korun &eskych)

K cené bude pfipo&teno DPH dle platné legislativy.

Vyse udrzovaciho poplatku je stanovena ve vy3i 15% z pofizovaci ceny moduld po slevach
viz. Pf¥iloha &.1.

Zaplacenim UdrZovaciho poplatku vznika Objednateli pravo na gerpani vykonu a sluzeb
specifikovanych v odstavci 4.2. Smlouvy v pfislu$ném obdobi.

V ptipadé rozsifeni Systému o dalsi produkty GORDIC nebo v pfipadé roziifeni poétu
licenci k uziti jiz dodanych Produkti se UdrZovaci poplatek zvysi o &astku uvedenou
v nabidce na roz3iteni stavajiciho systému.

5.2. Smluvni strany se dohodly, ze Zhotovitel je opravnén kazdorotn& polinaje rokem

2007 navysit zakladni vy$i roéniho udrzovaciho poplatku uvedeného v piedchozim odstavci

podle meziro&niho naristu inflace vyhla3ené CSU za vzdy bezprostfedn& predchozi rok.

Zakladni vy§i roéniho udrzovaciho poplatku se pro tcely Smlouvy rozumi:

- roé¢ni udrzovaci poplatek uvedeny v odstavci 5.1 Smlouvy

- pro kazdy nasledujici rok trvani Smlouvy ~ roéni udrzovaci poplatek v kalendainim roce
bezprostiedné predchozim.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze vypotet ceny za ostatni plnéni Zhotovitele podle
Smlouvy bude provadén s vyuzitim:

- jednotkovych cen (v pFipadé prodeje licenci k produkium GORDIC)

- hodinovych sazeb uvedenych v piiloze & 2 Smlouvy

uvedenych v Ceniku Zhotovitele platném v okamziku uskutecnéni konkrétniho pInéni.

5.4. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané& z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy v den podepsani smlouvy posledni ze smluvnich stran.

6.
PREDANI A PREVZETI DIiLA

6.1. Plnéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude pfedavano (s vyjimkou plnéni
souvisejiciho s udrzovanim Produkti) formou dodaciho listu. Vzor dodaciho listu (dale téz
,Dodaci list*) je uveden v pFiloze &.3 Smlouvy.

6.2. Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele prevzit nejpozdgji do 14 dnli od doruteni
vyzvy Zhotovitele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pievzit plnéni
od Zhotovitele, pokud plnéni Zhotovitele urtené jim k pfedani a pfevzeti Objednatelem
nebude z hlediska obsahu nebo funk&nich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadéni
odsouhlasenému Zhotovitelem. Diivody odmitnuti pfevzeti plnéni Zhotovitele budou
Objednatelem specifikovany v Dodacim listu a soucasn& bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro piedani plnéni Zhotovitele Objednateli.

£
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7.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1.  Smluvni strany se dohodly na zptisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:
Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.3
Smlouvy vzdy po jeho ptedani Objednateli.

.- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek do 14 dni od
podpisu smlouvy a dale za pfisludny kalendéini rok vZdy k 1.2. prislugného kalendafniho
roku .

- Doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacenim se pro i¢ely Smlouvy rozumi okamzik
odepsani prislusné &astky z t¢tu Objednatele) je dohodnuta na 14 kalendafnich dnii ode
dne dorugeni faktury Objednateli.

7.2. Prisluina faktura bude predéna (zaslana) v 1 vyhotoveni. K fakturim Zhotovitel
ptilozi Dodaci list (dodaci list neni soucasti faktury za udrzovaci poplatek).

8.
ZARUCNI PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACI

8.1. Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy
za podminek uvedenych v tomto &lanku Smlouvy; prava ze zaruky je Objednatel opravnén
uplatnit po pievzeti pInéni od Zhotovitele.

8.2. Zaruka se nevztahuje na zavady zpisobené nasilng nebo pogitatovymi viry.

8.3. Na plné&ni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba
o dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstran&ni vady.

8.4. Pokud Zhotovitel vadu neodstrani v dohodnutém terminu, md Objednatel pravo
uplatiiovat na ném smluvni pokutu dle ¢1. 10 Smlouvy.

8.5. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim odstrani Zhotovitel
bez zbytecného odkladu na néklady Objednatele.

8.6. Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobéch takto:

a) Zhotovitel ru¢i Objednateli, Ze zdznaniové nosice a uzivatelska dokumentace
po dobu 90 dnii ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele k nim neprokazi
materialové nebo vyrobni vady,

b) Zhotovitel ruéi Objednateli, ¢ dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do dodani jeho dal3i aktualizované verze (nejdéle viak po dobu 12
mésici od jeho prevzeti Objednatelem) budou vykazovat vlastnosti popsané
v usivatelské dokumentaci a bude je moZno uZivat k v ufivatelské dokumentaci
popsanému G&elu, a Ze v t&chto vlastnostech a zplisobech uziti nebudou dodané
produkty GINIS® vykazovat zadné vady.

8.7. Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré nahrady z vad produktli materialni povahy
(zaznamové nosice) jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zdznamovych nosicu.
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8.8. Naroky zvad nezahrnuji narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych 3kod,
plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat moznosti pouZiti produktu GINIS", nebo
naslednych kod, jakoZ i jinych naroki, a to ani tehdy, kdy? Objednatel na moZnosti
takovych 8kod upozornil.

8.9. Zhotovitel nerudi za ¥kody vzniklé Objednateli zuZiti dodanych Produktii,
které presahuji vy3i ceny, kterd za udéleni nevyhradnich podlicenci k uZiti téchto Produktu
byla zaplacena.

8.10. Zjisti-li Objednatel funkéni vady v pfevzatém Produktu nebo obsahové vady
v uzivatelské dokumentaci, ma pravo uplatnit reklamaci pouze u aktualizovanych verzi
produktit GINIS” .

8.11. Pii vyfizovani reklamaci Zhotovitel do jednoho pracovniho dne po obdrZeni
reklamace zahaji &innost sméFujici k odstranéni vady. V reklamaci je Objednatel povinen
vadu nahlasit telefonicky na & 487 722 291 a pisemné faxem na C. 487 726 962 nebo
elektronickou potou na adresu gordic@haida.cz a ve svém pisemném podani vadu popsat
vi&etn& dajli o tom, jak se vada projevuje.

Zhotovitel predlozi navrh na odstranéni zdvad okamZit€ po zanalyzovani zavad a zji$téni
jejich pficiny.

8.12. Zhotovitel je povinen vyfidit reklamaci v terminu dojednaném mezi Smluvnimi
stranami.

9,
SMLUVNI POKUTY

9.1. Jestlize Zhotovitel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazki, uhradi Objednateli
za kazdy pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vy§i 500, K& to neplati, pokud
k prodleni Zhotovitele do3lo z diivodii na strang Objednatele.

9.2. Jestlize Zhotovitel pfi reklamaci vad poskytnutého plnéni prokaze, Zze plnéni
nevykazuje reklamované vady, Objednavatel uhradi naklady na dopravu a &innost
Zhotovitele souvisejici s timto prokazanim podle v dobé vzniku této udalosti aktualnich
cenikovych sazeb Zhotovitele, jakoz i dalsi naklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti
s reklamaénim fizenim.

9.3. Vpfipadé nedodrzeni lhity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pievzal
Objednatel, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy pracovni
den prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné astky.
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10.
ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smlouva se uzavird na dobu od 15.12.2007 na neur&ito. Smlouva zanika uplynutim
vypovédni lhiity, kterd je dvanictimési¢ni a zadina bé&zet prvniho dne roku nasledujiciho
po dorugeni vypovédi druhé strané. Smlouvu mize vypovédét kterdkoliv ze Smluvnich
stran, a to i bez udani duvodi.

Zhotovitel se zavazuje zdrZet se po dobu 2 let od podpisu Smlouvy podani vypovédi
ze Smlouvy.

10.2. V piipadé nezaplaceni UdrZovaciho poplatku pro pFisluiné obdobi neni Zhotovitel
povinen poskytnout Objednateli v tomto obdobi 7adné z plnéni specifikovanych v odst. 4.2.
a 4.3. Smlouvy. Pokud si kdykoliv Objednatel od Zhotovitele vyZzada kteroukoliv ze sluzeb
specifikovanych v odst. 4.2. a 4.3. Smlouvy, je povinen uhradit Zhotoviteli predem (tj. pfed
poskytnutim vyzadané sluzby &i sluzeb) nezaplaceny UdrZovaci poplatek za Produkty za
obdobi od uzavieni Smlouvy do doby vyZadani si pfisluiné sluzby.

10.3. V piipadé z4niku zdvazku Smlouvy vypovédi nevznika Objednateli narok na vraceni
pomérné &4sti UdrZovaciho poplatku.

10.4. Pro ptipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neaéinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyteéného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
nové prislu$na ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximaln& zachovan pivodni tmysl
a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

10.5. Pisemnost se povazuje za dorudenou dnem, v n&mz kterakoliv ze Smluvnich stran
jeji doruteni odmitne &i jinak znemozni jeji pievzeti.

10.6. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem &islo 1
az 4, z nichz ka?d4 ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni. Smlouvu je moZno ménit
pouze formou pisemnych dodatki podepsanych statutirnimi organy obou Smluvnich stran.

10.7. Smluvni strany berou na v&domi, Ze viechny postupné islované pfilohy Smlouvy
jsou jeji nedilnou soutasti a musi byt podepsany statutarnimi organy obou Smluvnich stran.

10.8. Seznam pfiloh:

Priloha&.1  Specifikace produkti
Piiloha &2  Hodinové sazby cen zhotovitele
Ptiloha&3  Dodaci list

10.9. Smlouva nabyvé platnosti a uginnosti dnem podpisu statutarnimi zastupci obou
Smluvnich stran.

- 0
V Hustopetich, dne .....0.,.08 1008 V Jihlave, dne 45 20%
(4
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ing. Lubo$ Kuchynka Ing. Jaromir Reza¢
starosta mésta generalni reditel
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